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Шановний Заявнику/Замовнику!
Просимо Вас дати оцінку виконання робіт, що здійснюються в ОС НВЦОВ «ЮГ» під час сертифікації продукції. Ці дані будуть використані  для  аналізу ефективності застосування системи управління якості ОС та її удосконалення.  Ми будемо вдячні Вам за зауваження та пропозиції щодо діяльності ОС і обов'язково їх врахуємо.


	
	Запитання

	Оцінка
(бали)

	1
	Ваша оцінка процесу прийняття заявки?
	1
	3
	4
	5

	2
	Ваша задоволеність прийнятим рішенням?
	1
	3
	4
	5

	3
	Ваша оцінка процесу укладання договору?
	1
	3
	4
	5

	4
	Ваша оцінка процесу відбору зразків?
	1
	3
	4
	5

	5
	Ваша задоволеність результатами випробувань та їх оформленням?
	1
	3
	4
	5

	6
	Ваша оцінка процесу обстеження виробництва?
	1
	3
	4
	5

	7
	Ваша оцінка процесу атестації виробництва?
	1
	3
	4
	5

	8
	Ваша оцінка процесу видачі сертифіката?
	1
	3
	4
	5

	9
	Ваша оцінка процесу технічного нагляду?
	1
	3
	4
	5

	10
	Ваша оцінка якості документів, які Вам видаються?
	1
	3
	4
	5

	11
	Ваша задоволеність процесом зв'язку з ОС?
	1
	3
	4
	5

	12
	Ваша оцінка терміну виконання робіт?
	1
	3
	4
	5

	13
	Ваша оцінка вартості виконуваних робіт?
	1
	3
	4
	5

	14
	Ваша задоволеність рівнем компетентності персоналу?
	1
	3
	4
	5

	15
	Ваша задоволеність рівнем культури обслуговування?
	1
	3
	4
	5

	16
	Ваша задоволеність режимом роботи ОС?
	1
	3
	4
	5

	17
	Ваша оцінка доступності інформації про ОС?
	1
	3
	4
	5

	18
	Ваша оцінка доступності інформації про виконувані роботи? 
	1
	3
	4
	5

	19
	Ваша оцінка взаємодії з ОС щодо фінансових розрахунків (рахунки, податкові накладні тощо)?
	1
	3
	4
	5

	20
	Ваша оцінка якості та строків оформлення звітних документів?
	1
	3
	4
	5

	21
	Ваша оцінка порядку отримання копій сертифікатів відповідності?
	1
	3
	4
	5


Просимо відмітити вибраний варіант відповіді.
Просимо Вас прокоментувати випадки незадовільної оцінки, за їх наявності:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ваші пропозиції та побажання щодо удосконалення роботи ОС НВЦОВ «ЮГ»:
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

Відішліть, будь ласка,  цій опитувальний лист  факсом +380487222074 або сканкопію на електронну адресу aleks@oniis.org.ua
