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1 Сфера застосування
1.1 Цей документ є організаційно-методичним документом органу з сертифікації продукції НВЦОВ «ЮГ» (далі - ОС).
Порядок встановлює правила проведення робiт з сертифiкацiї продукції згідно зі сферою акредитації ОС.
ОС вживає всіх заходів необхідних для оцінювання відповідності продукції вимогам відповідних стандартів на цю продукцію згідно з вимогами сертифікації продукції. 

ОС визначає відповідні стандарти або їхні окремі положення, а також визначає вимоги, що стосуються відбирання зразків, випробовування й інспектування, які становлять основу застосовуваної системи сертифікації.

У процесі своєї діяльності ОС дотримується відповідних вимог щодо здатності та компетентності ОС чи осіб здійснювати випробовування, інспектування, реєстрацію.
1.2 Вимоги цього документу є обов´язковими для використання всіма працівниками ОС, ВЦ/ВЛ та організацій, які залучаються до робіт з сертифікації.

1.3 Детальні описи основних процедур підготовки та проведення сертифікації продукції містяться документах ОС, які мають статус робочих інструкцій, а саме:

РІ-02СП-01 «Інструкція з відбору та ідентифікації зразків продукції з метою сертифікації»;
РІ-02СП-02 «Інструкція з поводження із зразками-свідками»;
РІ-02СП-03 «Інструкція з оформлення та видачі оригіналів сертифікатів відповідності, їх копій в Системі НВЦОВ «ЮГ»;

РІ-02СП-04 «Порядок подання і прийняття рішення за заявкою на сертифікацію продукції»;
РІ-02СП-05 «Порядок проведення робіт з сертифікації серійної продукції за схемою без обстеження виробництва»;
РІ-02СП-06 «Порядок проведення робіт з сертифікації серійної продукції за схемою з обстеженням виробництва»;
РІ-02СП-07 «Порядок проведення робіт з сертифікації одиничних виробів та партій продукції»;
РІ-02СП-08 «Порядок робіт з технічного нагляду за сертифікованою продукцією». 

РІ-02СП-09 «Порядок проведення робіт з сертифікації серійної продукції за схемою з з оцінкою системи якості»

РИ-02СП-10_ «Проведення робіт з повторної сертифікції продукції»;
ПЯ 05 «Оцінювання, реєстрування і відстежування компетентності субпідрядників»;
ПЯ 09 «Розглядання апеляцій, скарг і спірних питань».
2  Нормативні посилання

У цьому документі є посилання на такі стандарти:

- ДСТУ EN ISO/IEC 17000:2021 Оцінювання відповідності. Словник термінів і загальні принципи (EN ISO/IEC 17000:2020, IDT; ISO/IEC 17000:2020, IDT);
- ДСТУ ISO/IEC 17025:2017 Загальні вимоги до компетентності випробувальних та калібрувальних лабораторій (ISO/IEC 17025:2017, IDT);
- ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2017 Оцінка відповідності. Вимоги до органів, які здійснюють аудит і сертифікацію систем управління. Частина 1. Вимоги (EN ISO/IEC 17021-1:2015, IDT; ISO/IEC 17021-1:2015, IDT);
- ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2019 Оцінка відповідності. Вимоги до органів з сертифікації продукції, процесів та послуг (EN ISO/IEC 17065:2012, IDT; ISO/IEC 17065:2012, IDT);
- ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT) Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів; 

- ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) Системи управління якістю. Вимоги;

- ДСТУ ISO 19011:2019 Настанови щодо проведення аудитів систем управління (ISO 19011:2018, IDT).
3  Визначення та скорочення


3.1 У цьому документі застосовано терміни та визначення, які подано в ДСТУ ІSO 9000, ДСТУ ISO/ІЕС 17000, ДСТУ ISO/IEC 17065.

3.2 У цьому документі використовуються такі скорочення:

ВГ – виконавча група
ВЛ/ВЦ – випробувальна лабораторія/центр

ОС – орган з сертифікації продукції НВЦОВ «ЮГ»
Система – Система сертифікації НВЦОВ «ЮГ»
4 ПОРЯДОК СЕРТИФIКАЦIЇ ПРОДУКЦІЇ
4.1 Об'єкт сертифікації
4.1.1 Об'єктом сертифiкацiї в Системi є продукція, що вироблена в Українi або iмпортуються до неї. Перелік продукції визначено сферою акредитації ОС.
4.2 Інформація про процедури
4.2.1 ОС надає Клієнтам докладний актуалізований опис процедур оцінювання і сертифікації відповідно до кожної схеми сертифікації, а також документи, що містять вимоги до сертифікації, права й обов'язки постачальників сертифікованої продукції (охоплюючи вартість робіт, що підлягають оплаті Клієнтами сертифікованої продукції).

4.2.2 ОС заключає з клієнтом договір та Сертифікаційну угоду (Форма Сертифікаційної угоди наведена у Додатку А) які визначають відповідальніость органу сертифікації та його клієнтів.

Сертифікаційна угода вимає щоб клієнт виконував наступне:
а) завжди виконував відповідні положення сертифікації зокрема, впроваджені відповідні зміни, що були повідомлені органом сертифікації;

b) гарантував що, якщо сертифікація застосовується до продукції, що знаходиться в постійному  виробництві, то сертифікована продукція продовжує відповідати вимогам до неї 

c) створював усі необхідні умови для провадження оцінювання, зокрема надавання документації на експертування та доступу до всіх галузей, зареєстрованих даних (зокрема звіти про внутрішні перевірки), а також доступу до персоналу з метою оцінювання (наприклад, випробовування, інспектування, оцінювання, повторне оцінювання) і розглядання скарг, участі спостерігачів, за потреби;

d) робив заяви, що стосуються сертифікації тільки у тій сфері діяльності, стосовно якої було надано сертифікацію;

e) не використовував сертифікацію своєї продукції таким чином, щоб завдати шкоди репутації органу з сертифікації і не робив будь-яких заяв про сертифікацію своєї продукції, які орган сертифікації може розглядати, як несанкціоновані чи такі, що вводять в оману;

f) у разі призупинення дії, або скасування сертифікації припинив використовувати всі рекламні матеріали, що містять будь-які посилання на сертифікацію, і вернув  на вимогу органу сертифікації всі документи з сертифікації;

g) використовував сертифікат лише для зазначення того, що продукцію сертифіковано відповідно до визначених стандартів;
h) забезпечував гарантію того, що жоден сертифікат або звіт або будь-яку їх частину не буде використано, щоб вводити в оману;
і) посилаючись на свій сертифікат в засобах інформації (документах, брошурах або рекламних матеріалах), дотримувався вимог органу сертифікації;
j) надаючи копії сертифікаційних документів іншим сторонам, клієнт повинен відтворювати документи в їх цілісності;

k) зберігав записи щодо всіх відомих йому скарг, що стосуються відповідності вимогам щодо сертифікації, та робив ці записи доступними органу сертифікації, за необхідності, вживав відповідних заходів щодо таких скарг і будь-яких недоліків, виявлених в продукції, що впливають на вимоги щодо сертифікації, документував розпочаті дії;

l) невідкладно повідомляв орган сертифікації про зміни, які можуть вплинути на його здатність відповідати вимогам сертифікації.

4.2.3 На вимогу клієнта йому надається додаткова інформація щодо оформлення заявки.

4.2.4 Процедури оцінки відповідності вимогам технічних регламентів згідно з ПКМУ від 13 січня 2016 р. № 95 «Про затвердження модулів оцінки відповідності, які використовуються для розроблення процедур оцінки відповідності, та правил використання модулів оцінки відповідності» наведено в ОВ 02.00.02-1 - ОВ 02.00.02-8. Оцінка відповідності вимогам технічних регламентів проводиться  ОС за процедурами, викладеним  в ОВ 02.00.02-1 - ОВ 02.00.02-8 з використанням процедур, викладних у цьому Порядку та відповідних робочих інструкціях.
4.3 Загальний порядок проведення сертифікації
4.3.1 Порядок проведення сертифiкацiї продукції в загальному випадку передбачає:

- подання заявки на сертифiкацiю i її реєстрацiю;

- аналіз та експертиза документів щодо об’єкта сертифікації або оцінки відподідності

- розгляд i прийняття рiшення за заявкою за визначеною клієнтом схемою (моделлю) сертифiкацiї; 

- аналіз та експертиза документів щодо виробнитцва та / або обстеження виробництва;

- вiдбiр та iдентифiкацiю зразкiв продукцiї для випробування;

- випробування зразкiв;

- оформлення результатiв випробування зразкiв (протоколи випробування);

- аналiз отриманих результатiв i прийняття рiшення про можливiсть видачi сертифiката вiдповiдностi;

- оформлення i видачу сертифiката вiдповiдностi, його реєстрацiю в Реєстрi Системи;

- оформлення i видачу копiй сертифiкатiв вiдповiдностi (на вимогу Клієнта);

- технiчний нагляд за сертифiкованою продукцiєю;

- пiдготовку iнформацiї про результати робiт з сертифiкацiї продукції. 

4.4. Подання заявки на сертифікацію
а) назву, адресу та юридичний статус організації;

b) опис продукції, заявленої на сертифікацію, стандарти, на відповідність вимогам яких буде здійснено сертифікацію кожного виробу, якщо вони відомі клієнту.
4.4.2. Заявником робiт з сертифi  продукції;

- продавець продукції (дiлер), що має прямi господарськi вiдносини з Виробником;

- iншi юридичнi i фiзичнi особи, дiючi за офiцiйним дорученням Виробника безпосередньо або через продавця;

- споживач (наприклад, оператор зв'язку тощо).
Заявником на сертифікацію одиничних виробів або партії продукції може біти будь-яка юридична чи фізична особа.
Заявником на сертифiкацiю продукції, що виробляється серійно, може бути тiльки Виробник продукцiї, який дiє вiд свого iменi або довiряє провести пiдготовчi роботи iншiй юридичнiй особi (посереднику). У такому разі посередник повинен одночасно із заявкою надати документи про те, що він уповноважений діяти від імені Виробника і що Виробник бере на себе ті ж самі обов’язки , що і Заявник.
4.4.3. Для проведення сертифiкацiї продукції Клієнт подає до ОС заявку (згідно з інструкцією РІ-02СП-04, форму наведено у Додатку А), яка реєструється в системі електроного документообігу ОС. 

Заявка на сертифкацію продукції на яку розповсюджується  дія спільного наказу Адмiнiстрацiї зв'язку України та СБУ (https://ssu.gov.ua/perelik-tekhnichnykh-zasobiv-telekomunikatsii) містить візу керівника ІСТЕ СБУ та має наступний вигляд:
	Представник СБУ
	
	
	

	
	(підпис)
	
	(прізвище, ініціали)

	*Лише для обладнання з функцією перехоплення електронних комунікацій (повинно бути узгоджено Заявником на час подання Заявки): В обладнанні підлягає /не підлягає сертифікації функція перехоплення електронних комунікацій.


При сертифікації продукції, що має «Системи вимірювання тривалості телефонних розмов, швидкості передачі та обліку обсягу інформації під час надання  послуг електронних комунікацій» на які розповсюджується дія Технічного регламенту законодавчо регульованих засобів вимірювальної техніки (ПКМУ 94 від 13.01.2016), 
До заявки додаються (подаються безпосередньо в ОС): 
- технiчнi умови (технiчна специфiкацiя);

- технiчний опис;

- експлуатацiйна документацiя;
- документація для радіобладнання у відповідності з Додатком 4 Технічного регламенту радіобладнання. 

Додатково Клієнтом можуть бути переданi до ОС або ВЦ/ВЛ сертифiкати, протоколи випробування, виданi iншими ОС або ВЦ/ВЛ, у тому числi iноземними, iнша документацiя, що дозволяє на його думку уточнити особливостi продукцiї i прискорити процедуру сертифiкацiї.

Документацiя, що була надана ОС,  пiсля сертифікації повертається Клієнту, якщо iнше не обумовлено в договорi.

Представлена документацiя повина бути викладена на державнiй мовi України. Допускається (на розсуд ОС) приймати вiд iноземного Клієнта документи на iншiй мовi, але при цьому роздiли експлуатацiйної документацiї, що вiдображають питання безпеки, повинно бути обов'язково викладено на державнiй мовi.
Проведення робіт з прийняття заявки та розглядання заявки й аналізування документації проводиться згідно з документом ОС «Порядок подання заявки на сертифікацію та прийняття рішення за нею» РІ-02СП-04 (Додатки А, В, Г)
4.5. Розгляд i прийняття рiшення за заякою 
4.5.1. Перед тим як розпочати оцінювання, ОС аналізує заявки на сертифікацію, щоб забезпечити, що:

а) інформація про клієнта та продукцію є достатньою для проведення процесу сертифікації;

b) вимоги до провадження сертифікації чітко визначені, документально оформлені і зрозумілі;

c) будь-які розбіжності у розумінні між Органом сертифікації і Клієнтом усунено;
d) наявні засоби для виконання всіх видів діяльності з оцінювання;

e) Орган сертифікації має компетентність і спроможність виконувати діяльність з сертифікації.

Якщо орган сертифікації визначає, що запит клієнта щодо сертифікації охоплює тип продукції; нормативний документ або схему сертифікації стосовно яких не має попереднього досвіду, Орган сертифікації проводить аналіз, щоб визначити, що він має компетентність і спроможність для цього виду діяльності з сертифікації

Орган сертифікації відмовляється проводити конкретну сертифікацію, якщо не вистачає будь-якої компетентності або не має спроможності провести таку діяльність з сертифікації

ОС при розглядi заявки виконує такi процедури:

- реєструє заявку в журналi облiку i заводить справу про сертифiкацiю, в якiй надалi зберiгається усе листування та документацiя вiдносно сертифiкацiї даної продукції;

- проводить експертизу заявки на правильнiсть заповнення її реквiзитiв, визначення та iдентифiкацiю пiдприємств-виробників продукції, яка заявлена на сертифiкацiю, i супровiдних документiв;

- за необхiдностi визначає перелiк додаткових документiв, якi повинен надати Клієнт для проведення сертифiкацiї;

- готує документи за встановленою формою для складання договору iз Клієнтом на проведення робiт з сертифiкацiї, погоджує термiни їх проведення i вартiсть;

- готує рiшення за заявкою (згідно з інструкцією РІ-02СП-04, форму наведено у Додатку В).

4.5.2. ОС планує дії з оцінювання, щоб передбачити усі необхідні заходи. Це відображене  у Рішенні за Заявкою (Додаток В).
4.5.3 ОС визначає кваліфікований персонал для виконування завдань з оцінювання кожної конкретної продукції. При цьому не призначаються спеціалісти, що взаємодіють з організацією, яка займається розроблянням, постачанням, монтажуванням або технічним обслуговуванням такої самої продукції, тому що це може спричинити сумніви щодо неупередженості сертифікації. У разі необхідності ОС виносить рішення щодо залучення до робіт сторонніх організацій або особи.
4.5.4. З метою забезпечення повноти й об'єктивності оцінювання персонал, що виконує оцінювання, забезпечується відповідними робочими документами.

ОС не пiзнiше 30 днiв вiд дня реєстрацiї заявки на сертифікацію серійної продукції або 20 днiв – на сертифікацію партії продукції надсилає Клієнту рiшення, яке мiстить умови сертифiкацiї. У разi позитивного рiшення за заявкою ОС одночасно надсилає Клієнту проект договору на проведення робiт з сертифiкацiї.

ОС погоджує із Клієнтом залучення конкретних  ВЦ/ВЛ до сертифікаційних випробувань або інших ОС, або організації, які будуть проводити технiчний нагляд (згідно з ПЯ 05) у разі, коли Клієнт не зазначив цього в заявці.
Орган з сертифікації дотримується всіх умов щодо співпраці з субпідрядниками, викладених у п.4.5.6. Копiї рiшень надсилаються всім залученим до робіт субпідрядникам.

4.5.5. Якщо за результатами розгляду заявки i супровiдних документiв виявиться неможливiсть проведення подальших робiт з сертифiкацiї, Клієнту надсилається обгрунтоване рiшення i заявка анулюється. 

Заявка анулюється також у разі, якщо протягом мiсяця пiсля подачi Заявнику проекту договору на проведення робiт з сертифiкацiї  даний договiр не було укладено.

4.5.6 Взаємовiдносини мiж Клієнтом i ОС, ВЦ/ВЛ регулюються угодами, укладеними мiж ними.

Якщо ОС виносить рішення про залучення до робіт, пов'язаних із сертифікацією (наприклад, випробовування або інспектування), стороннього органу або особи, маються належним чином документально оформлені угоди, які передбачають всі питання, зокрема конфіденційність і заходи для вирішення конфліктів (згідно з ПЯ 05).
Якщо гарантія відповідності вимогам зазначених вище стандартів базується частково або повністю на акредитації (призначенні) субпідрядника, галузь акредитації охоплює дії, які будуть проведені відповідно до схеми сертифікації, та орган сертифікації має записи, які дозволяють продемонструвати, що він перевірив стан субпідрядника.

ОС згідно з ДСТУ EN ISO/IEC 17065:

а) бере на себе повну відповідальність за таку субпідрядну роботу, а також за надавання, підтримування, призупинювання дії або скасовування сертифікації, розширювання її галузі;

b) гарантує, що субпідрядник (організація або особа) є компетентними і відповідають вимогам  стандартів, що стосуються випробовування, інспектування і іншої технічної діяльності і його не залучають безпосередньо або через свого роботодавця до участі в розроблянні або виробництві продукції таким чином, який поставив би під сумнів їхню неупередженість;

c) отримує згоду Клієнта.
Проведення робіт з прийняття, розгляду i прийняття рiшення за заявкою проводиться згідно з документом ОС РІ-02СП-04 «Порядок подання заявки на сертифікацію та прийняття рішення за нею».
4.6. Оцінювання

4.6.1 В ОС розроблено типовий план дій з оцінювання – «Маршрутна карта (ПЛАН ОЦІНЮВАННЯ) за заявкою від __ №__ на проведення сертифікації» (додаток В РІ-02.СП-04, форма Ф2.РІ-02.СП-04), що регламентує порядок дій і процедури, які виконуються та відображає призначення виконавців у процесах оцінювання та аналізування даних.
План оцінювання розподіляє обов’язки між персоналом, який зайнятий в процесах сертифікації для дотримання вимог порядку сертифікації, контролю за дотриманням порядку та термінів виконання робот, коригуванню процесів при виявленні відхилень, оцінювання виконаних процедур.
Схема (модель) сертифiкацiї узгоджується з Заявником при наданні заявки та затвержуеться у Плані оцінювання.
ОС надає Заявникам докладний опис процедур оцінювання і сертифікації відповідно до кожної схеми сертифікації, а також документи, що містять вимоги до сертифікації, права й обов'язки постачальників сертифікованої продукції (охоплюючи вартість робіт, що підлягають оплаті Клієнтами).

4.6.2. При сертифiкацiї продукції використовуються такi схеми сертифiкацiї (Додаток Г):

4.6.2.1. Схема 1. Сертифiкацiя одиничних виробiв. Випробування з метою сертифiкацiї проводяться окремо кожного виробу. На зразок продукцiї, який пройшов сертифiкацiйнi випробування за цiєю схемою, видається сертифiкат вiдповiдностi на одиничний виріб з терміном дії до одного року. У сертифiкатi  вiдповiдностi вказується заводський номер зразка або місце встановлення (за наявностi). Процедуру та методику проведення робіт встановлено документом  РІ-02СП-07 «Порядок проведення робіт з сертифікації одиночних виробів та партій продукції».
4.6.2.2. Схема 2. Сертифiкацiя партiї продукцiї. Випробування з метою сертифiкацiї проводяться на зразках, вiдiбраних з даної партiї за правилами та в кiлькостi, що встановлені ОС. За позитивними результатами випробування видається сертифiкат вiдповiдностi на партiю виробiв з визначенням кiлькостi виробiв в сертифiкованiй партiї i номерiв виробiв (за наявностi) на термін не бiльше одного року.
Примiтка 1. Партiя продукцiї - сукупнiсть одиниць продукцiї одного найменування i однакового позначення, що виготовлена за певний час в одних i тих же умовах.

Примiтка 2. У разі закінчення дії сертифіката відповідності на партію, якщо партія протягом цього терміну не реалізована, новий сертифікат на залишки сертифікованої продукції видається на основі ідентификації залишків продукції (на підставі випробування, проведеного під час сертификації).

Процедуру та методику проведення робіт встановлено документом  РІ-02СП-07 «Порядок проведення робіт з сертифікації одиночних виробів та партій продукції».
4.6.2.3. Схема 3. Сертифiкацiя серiйної продукції без обстеження (перевірки) виробництва. Ця схема передбачає проведення аналізування наданої Заявником документації, сертифікаційних випробувань зразків продукції та подальшого технічного нагляду в період дії сертифіката відповідності шляхом проведення періодично контрольних випробувань зразків продукції, що відбираються з виробництва або у постачальника, з торгівлі у порядку, в терміни та в кількості, встановлених ОС у програмі технічного нагляду, і проведення перевірки виробництва (за необхідності). Сертифікат відповідності на серійну продукцію видається з терміном дії до одного року з можливістю подовження з урахуванням результатів технічного нагляду. Процедуру та методику проведення робіт встановлено РІ-02СП-05 «Порядок проведення робіт з сертифікації серійної продукції за схемою без обстеження виробництва».

4.6.2.4. Схема 4. Сертифiкацiя серiйної продукцiї з обстеженням виробництва. Ця схема передбачає проведення обстеження виробництва продукцiї, що випускається серiйно, сертифiкацiйнi випробування вiдiбраних на пiдприємствi-виробника даної продукцiї зразкiв, технiчний нагляд за виробництвом i сертифiкованою продукцiєю. Кiлькiсть зразкiв, порядок їх вiдбору, програма випробувань, порядок i перiодичнiсть технiчного нагляду визначаються ОС. Сертифікат відповідності на серійну продукцію видається з терміном дії до двох років. Процедуру та методику проведення робіт встановлено РІ-02СП-06 «Порядок проведення робіт з сертифікації серійної продукції за схемою з обстеженням виробництва».
4.6.2.4. Схема 5. Сертифікація серійної продукції з оцінкою системи управління якістю  Ця схема передбачає оцінку системи якості виробництва серійної продукції без видачі сертифіката на систему якості, сертифікаційні випробування відібраних на підприємстві-виробника зразків даної продукції, технічний нагляд за сертифікованою продукцією. Кількість зразків, порядок їх відбору, програма випробувань, порядок та періодичность технічного нагляду визначаються ОС Термін дії сертифіката відповідності, виданий за схемою 5, не повинен перевищувати три роки. ОС може прийняти рішення про видачу сертифіката відповідності на продукцію за позитивними результатами робіт з сертифікації за схемою оцінки сертифікованої системи управління якістю на термін до п’яти років, незалежно від терміну дії сертифікату на системи управління якістю, за умови обов’язкового отримання заявником сертифікату на системи управлінняякістю на новий термін. Процедуру та методику проведення робіт встановлено РІ-02СП-09 «Порядок проведення робіт з сертифікації серійної продукції за схемою з з оцінкою системи якості».
4.6.3 Згідно з ДСТУ ISO/IEC 17065 ОС прийняв процедури звітності, що відповідають його потребам. Ці процедури, щонайменше, забезпечують, щоб:

а) персонал, призначений оцінювати відповідність продукції, надавав ОС звітний документ з оцінювання  про відповідність продукції усім сертифікаційним вимогам (Звіт за результатами оцінювання Ф7.СО 02.00.02 Додаток Ж);

b) ОС своєчасно ознайомлював Клієнта з результатами оцінювання

4.6.4. У разi отримання негативних результатiв з оцінювання ОС своєчасно ознайомлює Клієнта з повним звітом про результати оцінювання з зазначенням кожного виявленого відхилу, який потрібно усунути. Якщо Клієнт доведе, що він може виправити відхил у прийнятний термін (визначається сумісно із Замовником у кожному конкретному випадку), то після виконання ним коригувальних дій ОС провадить подальші роботи  з урахуванням раніше проведених робіт.

4.6.5. У разі надходження заявки на повторну сертифікацію продукції того ж типу/моделі, що була сертифікована ОС на протязі останніх двох років, ОС може поширити результати попередніх випробувань на заявлену продукцію на підставі ідентифікації зразків продукції з обох партій. Порядок проведення робіт з повторної сертифікації наведено у документі ОС РИ-02СП-10 «Проведення робіт з повторної сертифікції продукції».
4.7. Обстеження виробництва 
4.7.1. ОС проводить обстеження виробництва з метою встановлення вiдповiдностi фактичного стану виробництва продукції вимогам документацiї, пiдтвердження можливостi пiдприємства виготовляти продукцiю вiдповiдно до вимог дiючих НД, видачi рекомендацiй про перiодичнiсть та форми проведення технiчного нагляду за виробництвом сертифiкованої продукцiї. Процедуру та методику проведення робіт встановлено РІ-02СП-06 «Порядок проведення робіт з сертифікації серійної продукції за схемою з обстеженням виробництва».
Обстеження виробництва здійснюється комiсiєю ОС. Чисельний i персональний склад комiсiї, розподiл обов'язкiв затверджує керiвник ОС. Допускається залучати аудиторів та кандидатів в аудитори інших організацій (представників ВЛ/ВЦ, органів з сертифікації систем якості тощо).

4.7.2. Обстеження виробництва продукції проводиться згідно з інструкцією РІ-02СП-06 і передбачає:

- перевiрку вiдповiдностi показникiв i характеристик продукцiї, встановленої в технiчнiй документацiї, вимогам НД, що поширюються на продукцiю i технологiчнi процеси її виготовлення;

- оцiнку достатностi контрольних операцiй i випробування, передбачених технологiчною документацiєю, для встановлення повної вiдповiдностi продукцiї, що випускається, вимогам НД, якi на неї поширюються;

- оцiнку системи вхiдного контролю комлектуючих виробiв i системи контролю показникiв технологiчного процесу;

- перевiрку вiдповiдностi показникiв точностi засобiв вимiрювальної технiки, що використовуються i випробувального обладнання вимогам технiчної документацiї з допустимими вiдхиленнями показникiв i характеристик;

- перевiрку наявностi i ефективності системи метрологiчного забезпечення засобiв вимiрювальної технiки, що використовуються, і випробувального обладнання;

- перевiрку наявностi необхiдних умов для органiзацiї виробництва (площi виробничих примiщень, їх вiдповiднiсть санiтарним i технологiчним нормам, компетентнiсть i достатнiсть персоналу, його навчання, забезпечення вимог безпеки тощо.
4.7.3. Результати обстеження оформляються Актом обстеження (РІ-02СП-06, Додаток Е), який мусить мiстити обгрунтований висновок. Акт пiдписується  членами комiсiї i затверджується керiвником ОС.
4.8. Вiдбiр та iдентифiкацiя зразкiв для випробування
Процес вiдбору та iдентифiкацiї зразкiв є складовою частиною процесу оцінювання.

4.8.1. При визначенні будь-яких вимог для здійснення відбору зразків ОС має задокументовані методики для відбору та контролю цих зразків, щоб гарантувати простежуванність та те, що вони є зразками з виробництва. Зразки для контрольних випробовувань є типові для виробництва.

Вiдбiр зразкiв  продукції для випробування проводиться ОC або за його дорученням субпідрядною організацією (відповідно до ПЯ 05) згідно з Процедурою, наведеною у документі ОС РІ-02СП-01 «Інструкція з відбору та ідентифікації зразків продукції з метою сертифікації».
Вiдбiр зразкiв продукції проводиться на складi готової продукцiї пiдприємства-виробника, на складi митницi або з партiї продукцiї, що пред'явлена Клієнтом. Вiдбiр оформлюється Актом вiдбору зразкiв (Додаток Д).

Кiлькiсть зразкiв для випробування повина вiдповiдати кiлькостi, вказанiй в рiшеннi за заявкою.

4.8.2. Вiдiбранi зразки повиннi бути повнiстю укомплектованi, опломбованi й упакованi. Доставку вiдiбраних зразкiв продукцiї у ВЦ/ВЛ i повернення їх пiсля випробування Клієнт здiйснює за свiй рахунок. 

4.8.3. Iдентифiкацiя зразкiв проводиться представниками ОС або ВЦ/ВЛ (що вказані в рiшеннi за заявкою) у присутності представника Клієнта. Iдентифiкацiя  повина включати в себе звiрення з актом вiдбору зразкiв i перевiрку вiдповiдностi вiдiбраних виробiв представленої технiчної документацiї. За результатами iдентифiкацiї складається Акт iдентифiкацiї (Додаток Е). Ідентифікація зразкiв продукції проводиться ОC або за його дорученням iншою органiзацiєю згідно з Процедурою, наведеною у документі ОС РІ-02СП-01 «Інструкція з відбору та ідентифікації зразків продукції з метою сертифікації».
4.8.4. Зразки продукції, що не пройшли iдентифiкацiю, на сертифiкацiйнi випробування не приймаються. ВЦ/ВЛ забезпечує умови для збереження зразкiв продукцiї у вiдповiдностi до вимог експлуатацiйної документацiї протягом всього термiну випробувань, до повернення їх Клієнту. 

4.9. Cертифiкацiйнi випробування зразкiв
4.9.1. Cертифiкацiйнi випробування зразкiв продукції проводяться тiльки ВЦ/ВЛ, що вказані ОС в рiшеннi за заякою. Випробування продукції  ВЦ/ВЛ, що акредитовані тiльки на технiчну компетентнiсть, або належать виробникам продукції проводяться пiд контролем представника ОС.

4.9.2. Зразки продукцiї випробовуються на вiдповiднiсть вимогам НД, вказаних в рiшеннi за заявкою. Програму i методику сертифiкацiйних випробувань конкретної продукції розробляє ВЦ/ВЛ на основi типової програми. 

4.9.3. У разi сертифiкацiї продукції, що iмпортується, при неможливостi проведення її випробування на обладнаннi ВЦ/ВЛ через вiдсутнiсть таких в Українi, дозволяється провести її випробування на обладнаннi підприємства-виробника за методиками, затвердженими керiвником ВЦ/ВЛ i узгоджених з ОС, а також визнавати результати заводських випробувань або випробувань, проведених незалежними ВЦ/ВЛ, у відповідност до розділу 5 цього порядку.
4.9.4. За результатами випробування ВЦ/ВЛ оформляє протокол випробування продукцiї i представляє його в ОС. Протокол випробування пiдписують виконавці робiт i затверджується керiвником ВЦ/ВЛ. Якщо випробування проводилися у ВЦ/ВЛ, акредитованих в Системi тiльки на технiчну компетентнiсть, протокол випробування пiдписується уповноваженим представником ОС, пiд контролем якого проводилися цi випробування, i затверджується керiвниками ОС та ВЦ/ВЛ. 
4.9.5. Зразки продукцiї, що пройшли сертифiкацiйнi випробування, в тому числi методом руйнівного контролю, залишаються власнiстю Клієнта, якщо інше не оговорено в договорі/контракті.

ОС, якщо вважає необхiдним, залишає (за згодою Клієнта ) у себе або у ВЦ/ВЛ, або передає на вiдповiдальне зберiгання Клієнту опечатанi зразки продукції – «зразки-свiдки». Порядок роботи із зразками-свідками викладено у документі ОС  РІ-02СП-02 «Інструкція з поводження із зразками-свідками».
4.10. Аналiзування даних 

4.10.1. Аналізування всієї інформації за результатами оцінювання Орган сертифікації призначає керівника ОС або персонал, який не залучався до процесу оцінювання. ОС оцінює усю заявлену продукцію Клієнта на відповідність сертифікаційним вимогам усіх необхідних стандартів згідно зі сферою діяльності, визначеною у заявці, відповідно до критеріїв сертифікації, передбачених схемою сертифікації. ОС здійснює аналізування данних за результатами оцінювання та приймає рішення щодо сертифікації за результатами робот з сертифiкацiї, проведених вiдповiдно до вимог пп. 4.5 - 4.9 цього Порядку. Всі данні вносятся у форму, наведену у Додатку И.
4.11. Рішення щодо сертифікації
4.11.1 Рiшення про можливiсть видачi сертифiката вiдповiдності виноситься та оформлюється за формою, наведеною у Додатку И  керівником ОС або персоналом, який не залучався до процесу оцінювання
ОС виносить рішення про провадження сертифікації продукції на підставі інформації, отриманої в процесі оцінювання, а також будь-якої іншої інформації, що має до цього відношення. 

Ця інформація достатня: 

- для органа сертифікації, щоб бути здатним прийняти обгрунтоване рішення щодо сертифікації;
- для простежуваності, щоб бути доступною у випадку, наприклад, апеляції чи для планування подальшої діяльності (можливо іншою особою чи органом);
- щоб гарантувати постійну відповідність вимогам сертифікації.

Будь-яка інформація, на якій грунтується рішення, яка надходить з будь-якого джерела, відмінного від процесу оцінювання, повідомляється Клієнту, разом з інформацією щодо процесу оцінювання. Клієнту надається можливість прокоментувати цю інформацію.
Звіти забезпечуються об'єктивними доказами.

Якщо орган сертифікації приймає до уваги роботи, пов'язані з сертифікацією, які були виконано іншим органом, орган сертифікації має придатні заходи для підтвердження чинності робіт, проведених іншим органом.

Сертифікація не надається доти, поки всі невідповідності не будуть виправлені та поки виправлення не перевірено органом сертифікації (відвіданням на місце або іншими відповідними формами оцінювання).
Невідповідності та їх вирішення документуються органом сертифікації
4.11.2 ОС не делегує повноваження щодо надавання, підтримування, призупинювання дії чи скасовування сертифікації, розширювання її сфери сторонній організації або особі.

4.11.3. ОС видає кожному Клієнту, що заявив свою продукцію на сертифікацію, офіційні документи за результатами сертифікації, зокрема, лист або сертифікат за підписом уповноваженої посадової особи. Документи містять таку інформацію:

а) назву й адресу постачальника, продукцію якого осертифіковано;
б) сферу дії виданого сертифіката, зокрема:

1) перелік сертифікованої продукції, яку можна ідентифікувати за типом чи номенклатурою,

2) стандарти на продукцію або інші нормативні документи, на відповідність вимогам яких сертифіковано кожен виріб чи тип продукції,

3) застосовану схему сертифікації;
в) дату надання чинності сертифікації і термін дії сертифіката, якщо це передбачено.

Ці документи дають чітке сприймання того, що сертифікат був виданий в рамках затвердженої наказом галузі дії органа сертифікації.
4.11.4. У разі отримання заявки постачальника на зміну у галузі виданого сертифіката орган з сертифікації ухвалює рішення про те, яка процедура оцінювання, якщо вона є, підходить для визначення можливості внесення зміни і діє з урахуванням стандартів, за якими вона була сертифікована. Процедури наглядання включають контрольні випробування, контрольні інспекції та/або наглядання за системою якості Клієнта.
Дії з наглядання, які провадяться для окремого постачальника, можуть змінюватись в залежності від здатності постачальника, яку той демонструє, виконувати вимоги сертифікації на основі неперервних змін. В таких випадках орган сертифікації має задокументовані процедури для зміни дій з нагляду.
Зразки для контрольних випробовувань є типові для виробництва.
4.11.5. ОС визначив умови надавання, підтримування сертифікації, розширювання/скорочування її сфери галузі, а також умови, за яких чинність сертифікації можна призупинити або скасувати (ПЯ 08).

ОС вимагає, щоб постачальник інформував його про всі зміни, наприклад, заплановану модифікацію продукції, зміну технології виробництва або, якщо це доречно, системи якості, що можуть вплинути на відповідність продукції.
ОС визначає чи потребують зазначені зміни додаткових робіт з оцінювання. У разі необхідності таких робіт постачальник не має права випускати сертифіковану продукцію до того часу доки орган сертифікації не дасть постачальнику відповідного повідомлення.

ОС визначає необхідність провадження повторного оцінювання у випадку істотних змін конструкції або характеристик продукції, або змін вимог стандартів, на відповідність яким сертифіковано продукцію або змін у формі власності, структурі або адміністрації постачальника, а також у разі надходження інформації, що вказує на те, що продукція більше не відповідає вимогам, підтвердженим під час сертифікації.
Постачальник сертифікованої продукції повинен повідомити ОС:

- про реєстрування всіх скарг щодо відповідності продукції та надавання ОС доступу до цих даних;

- про вживання відповідних заходів щодо отриманих скарг і невідповідностей;

- про документальне оформлення вжитих заходів.

Сертифiкат вiдповiдностi видається ОС на одиничний вирiб, на партiю продукцiї або на продукцiю, що випускається серiйно.
4.11.6. Якщо це передбачене схемою сертифiкацiї, ОС при видачi сертифiката вiдповiдностi на продукцiю складає iз Клієнтом угоду на право застосування маркування продукцiї знаком вiдповiдностi.
ОС належним чином контролює право власності, використання сертифікатів та знаків відповідності.

Порядок застосування сертифікатів і знаків відповідності, дозволених ОС, наведено в РІ-02СП-05, РІ-02СП-08 та ВДО 01. 
У разі неправильних посилань на систему сертифікації чи неналежного використовування сертифікатів або знаків відповідності, виявлених у рекламних матеріалах, каталогах тощо, орган сертифікації вживає відповідних заходів.

У разі, якщо ОС видав дозвіл на постійне використовування свого знаку відповідності для сертифікованої продукції, він періодично провадить оцінювання цієї продукції, щоб підтвердити, що вона і далі відповідає вимогам стандартів.

ОС уникає використання одного і того ж знака для різних систем сертифікації та уникає плутанини між значеннями знаків, якщо мається більш ніж один знак. 
ОС задокументовує процедури з використання свого знака та процедури, якими він повинен керуватись у разі неправильного використання, включаючи помилкові рекламації стосовно сертифікації та помилкового використання знаків органу сертифікації.
ОС має процедури, які гарантують, що його клієнти не допускають того, щоб його знаки були використані способом, який може заплутати споживачів.
Якщо орган сертифікації використовує знак, власником якого є інший орган, його угода з тим органом гарантує відповідність усім положенням цього розділу.
4.11.7. У разі закінчення терміну дії сертифіката відповідності на партію продукції, якщо сертифікована партія продукції протягом цього терміну не реалізована, новий сертифікат відповідності на залишки сертифікованої продукції може бути видано на основі ідентифікації залишків продукції –  на підставі випробуваннь проведених під час сертифікації.

4.11.8. В ОС визначено форму сертифіката (наведено у РІ-02СП-03 «Інструкція з оформлення та видачі оригіналів сертифікатів відповідності,  їх копій в Системі НВЦОВ «ЮГ») відповідності для всієї номенклатури продукції задекларованої у сфері акредитації ОС.

4.11.9. У додатках до сертифiката вiдповiдностi на бланках встановленої форми наводяться:

- перелiк НД та пунктів НД, на вiдповiднiсть яким проводилася сертифiкацiя продукції (повнi найменування НД);

- умови експлуатацiї продукції; 

- найменування аксесуарiв, що входили до складу продукції, що сертифікувалася;

 - iншi необхiднi на розляд ОС вiдомостi.

4.11.10. Сертифiкат вiдповiдностi на бланку встановленої форми видається Клієнту згідно з документом ОС  РІ-02СП-03 («Інструкція з оформлення та видачі оригіналів сертифікатів відповідності, їх копій в Системі НВЦОВ «ЮГ»). 

4.11.11. Термiн дiї сертифiката на продукцію, що випускається серiйно визначається схемою сертифiкацiї. 

Початковими матерiалами для прийняття рiшення про видачу нового сертифiката вiдповiдностi є:

- результати технiчного нагляду за сертифiкованою продукцiєю (включаючи контрольнi ви-пробування);

- iнформацiя про роботу сертифiкованої продукцiї при експлуатацiї, що отримана вiд контро-люючих державних органiв (Українського державного центру радіочастот, Мінекономіки, Спілки захисту прав споживачiв тощо).
4.11.13. У разi внесення змiн в конструкцiю (склад) продукцiї (в тому числi у програмне забезпечення) або технологiю її виготовлення, якi можуть вплинути на показники, що пiдтвердженi при сертифiкацiї, Клієнт зобов'язаний заздалегiдь повiдомити про це ОС. ОС проводить аналіз та приймає рiшення про необхiднiсть проведення нових випробувань або оцiнки стану виробництва продукцiї.

Внесенi змiни повиннi бути у встановленому порядку вiдображенi Клієнтом в документацiї на сертифiковану продукцiю (для вiтчизняного виробника – в облікованих примiрниках документацiї), що зберiгається  в ОС або ВЦ/ВЛ. 

4.11.14. Якщо норми, встановленi НД на показники, пiдтверджені пiд час сертифiкацiї, змiненi на бiльш жорсткi, то питання про припинення дiї кожного виданого сертифіката вирiшує ОС.

4.11.15. ОС на основi експертизи технiчної документацiї i результатiв випробування продукції, що проведено за його рiшенням в акредитованих ВЦ/ВЛ, дає Висновок щодо результатів (Ф9.СО 02.00.02) про вiдповiднiсть параметрiв продукції вимогам НД, дiючої в Українi для даного типу обладнання. Позитивний висновок ОС є підставою основою для видачi сертифiката вiдповiдностi.
4.12. Технiчний нагляд за сертифiкованою продукцією

4.12.1. Технiчний нагляд за стабiльнiстю показникiв, пiдтверджених сертифiкатом вiдповiдностi, здiйснює ОС, що видав сертифiкат, та/або за його дорученням акредитовані ВЦ/ВЛ, що проводили випробування; 

ОС документально оформляє і підтверджує свою діяльність, пов'язану з нагляданням.
Роботи проводяться згідно з документом ОС РІ-02СП-08 «Порядок робіт з технічного нагляду за сертифікованою продукцією». 

4.12.2. Умови проведення технiчного нагляду вказуються в договорi iз Клієнтом на прове-дення робiт з сертифiкацiї.
4.12.3. Програму та порядок проведення технiчного нагляду ОС розробляє у вiдповiдностi з документом ОС РІ-02СП-08 «Порядок робіт з технічного нагляду за сертифікованою продукцією».
4.12.4. Технiчний нагляд за серiйною сертифiкованою продукцiєю проводить ОС або iнша органiзацiя, що вказана в рiшеннi за заявкою, вiдповiдно до програми технiчного нагляду. 

4.12.5. За результатами технiчного нагляду ОС може ухвалити рiшення про припинення або зупинення дiї сертифiката вiдповiдностi у разі:

- виявлення невiдповiдностi продукцiї вимогам, встановленим при сертифiкацiї;

- порушення вимог технологiї виготовлення, правил приймання, методiв контролю i випробувань, маркування i позначення продукцiї, пiд час дії сертифiкацiї; 


- внесення Клієнтом змiн до НД, методів випробування, склад продукцiї, якi можуть вплинути на вiдповiднiсть сертифiкованої продукцiї встановленим вимогам;

- змiни конструкцiї, комплектностi продукцiї;

- порушення умов застосування i реалiзацiї (продажу) продукцiї, правил використання сертифiката вiдповiдностi або знаку вiдповiдностi;

- порушення умов угоди (договору) Клієнтом.
Термін призупинення дії сертифіката встановлюється від 30 днів та може бути збільшений до закінчення терміна дії сертифіката в залежності від терміну проведення коригувальних дій, запропонованих Кліентом, та узгоджених з ОС.

4.12.6. ОС в тижневий термiн надсилає письмову iнформацiю щодо рiшення про припинення або зупинення дiї виданого сертифiката вiдповiдностi Клієнту. 

Якщо дію сертифіката призупинено, орган сертифікації вимагає, щоб протягом періоду призупинення дії, постачальник не робив ніяких заяв, які вводять в оману, відносно стану сертифікації та припинив використовувати знак сертифікації на продукцію, яка виробляється, починаючи з дати повідомлення про призупинення дії сертифіката. Крім цього орган сертифікації вимагає:

а) щоб постачальник припинив випуск продукції доки, поки ОС не надасть відповідного повідомлення;
b) щоб потенційно несправна сертифікована продукція піддавалася коригувальним діям, включаючи відкликання продукції, якщо це застосовано.
4.12.7. Рiшення ОС про припинення або зупинення дiї сертифiката вiдповiдностi може бути вiдмiнено у разі, якщо проведенням коригувальних заходiв Клієнт може усунути невiдповiдностi i причини їх виникнення i пiдтвердити вiдповiднiсть продукцiї встановленим вимогам. 

4.12.8. Коригувальнi заходи проводяться Клієнтом у термін встановленний у рішенні ОС про припинення або зупинення дiї сертифiката вiдповiдностi. Контроль за виконанням коригувальних заходiв здiйснює ОС. 

Всi витрати на проведення коригувальних заходiв i контроль за їх виконанням несе Клієнт.

4.12.9. Коригувальнi заходи вважаються успiшно виконаними, якщо пiсля їх проведення продукцiя вiдповiдає вимогам НД.
4.12.10. Продукцiя, на яку було припинено або зупинено дiю сертифiката, може бути заявлена на повторну сертифiкацiю Клієнтом пiсля проведення ним коригувальних заходiв, спрямованих на усунення порушень, виявлених при проведеннi технiчного нагляду.

5. ВЗАЄМОДIЯ ОРГАНУ З СЕРТИФІКАЦІЇ З IНШИМИ ОРГАНIЗАЦIЯМИ

ОС в своїй роботі взаємодіє з іншими організаціями, перелік яких наведено нижче. Залучення до робіт з сертифікації сторонніх осіб та/або організації здійснюється за процедурою ПЯ 05.
5.1 Випробувальнi лабораторiї.

З акредитованими ВЦ/ВЛ ОС складає угоди (договори) на виконання робiт згiдно з п. 4.5 цього Порядку про сумісну діяльність у сфері сертифікації, згідно з якими ВЦ/ВЛ проводять відбір та ідентифікацію зразків, випробування продукції та оформлення результатiв випробуванняя (протоколiв випробування), технічний нагляд за сертифікованою продукцією під час її виробництва.

5.2 Iншi органiзацiї.

З iншими органiзацiями ОС взаємодiє з питань обмiну iнформацiєю з сертифiкацiї продукцiї, забезпечення НД, актуалiзацiї НД тощо. Вiдносини будуються на основi угод тривалого термiну дiї та договорiв на виконання конкретних робiт.

5.3 Перелік організацій, з якими взаємодіє (має договори про співробітництво) Орган з сертифікації, надано в документі «Положення про Орган з сертифікації техніки зв’язку та інформаційних технологій « УкрСЕРТЗ’ВЯЗОК».
5.4 ОС уживає адекватні заходи, узгоджені з нормами чинного законодавства, щоб забезпечити конфіденційність інформації, отриманої у процесі сертифікації на всіх рівнях організації, охоплюючи комітети і сторонні органи або приватні особи, що діють від його імені.

5.5 За винятком випадків, передбачених законодавством, ОС не передає третій стороні інформацію, отриману у процесі сертифікації, що стосується конкретної продукції або постачальника, без письмової згоди останнього. Якщо законодавство вимагає передати інформацію третій стороні, постачальника треба повідомити про те, що інформацію надано відповідно до закону.
6. РОЗГЛЯД АПЕЛЯЦІЙ, СКАРГ, СПIРНИХ ПИТАНЬ

ОС відповідно до вимог ДСТУ ISO/IEC 17065 має процедури для розглядання апеляцій, скарг і спірних питань, отриманих від клієнтів або інших сторін стосовно сертифікації та пов’язаних з нею дій (ПЯ 09 Розглядання апеляцій, скарг і спірних питань).

6.1 Порядок роботи з апеляціями, скаргами та спірними питаннями

6.1.1 Розгляд апеляцій

6.1.1.1 ОС гарантує забезпечення дотримання процедури розгляду апеляцій від клієнта: реєстрація апеляції, призначення апеляційної комісії, розгляд апеляції із заслуховуванням клієнта-апелянта, повідомлення клієнта про прийняте рішення, забезпечення повної конфіденційності обговорення апеляції. 

6.1.1.2 Клієнт, згідно з заявкою якого здійснено роботи з сертифікації, має право подати письмову апеляцію до керівника ОС у разі незгоди з його рішенням або з іншими спірними питаннями. Апеляція подається не пізніше трьох місяців після одержання повідомлення про прийняте рішення. Подання апеляції не зупиняє дії прийнятого рішення. 

Подавцем апеляції можуть бути оскаржені такі дії ОС:

- відмова у прийнятті до розгляду заявки на сертифікацію продукції;

- прийняття рішення про відмову в сертифікації;

- призупинення або припинення дії (скасування) сертифіката відповідності; 

- порушення правил та процедури сертифікації;

Подавцем апеляції можуть бути також оскаржені інші дії ОС (у тому числі тиск з боку посадових осіб, який міг би впливати на результати сертифікації), що стосуються сертифікації, якщо вони призвели до порушення його прав та інтересів.

6.1.1.3 Апеляція подається керівнику ОС. Після ознайомлення з нею керівник ОС надсилає її керівнику ВГВД, який реєструє апеляцію, готує всі документи для розгляду апеляції (апеляція, справа з сертифікації, листи, проект складу апеляційної комісії тощо) і подає їх керівникові ОС.

6.1.1.4 Для розгляду апеляції керівник ОС в кожному конкретному випадку призначає апеляційну комісію. До складу комісії включають:

- фахівців ОС, що не приймали участь у сертифікаційних роботах за даною заявкою;

- керівника структурного підрозділу ОС (за умови, що він не приймав участі в оцінюванні);

- юриста (за необхідності);

- економіста (за необхідності);

- незалежних фахівців, які не входять до складу ОС (за згодою).

Апеляція має бути розглянута не пізніше одного місяця зі дня її реєстрації.

6.1.1.5 Не пізніше, як за два тижні до засідання апеляційної комісії ОС надає членам комісії для ознайомлення такі документи:

- апеляцію клієнта;

- листування щодо суперечностей між клієнтом та ОС;

- протоколи випробування, матеріали перевірки, нагляду;

- зразки або фотознімки продукції;

- технічну документацію на продукцію.

Клієнт-апелянт має право бути заслуханим на засіданні комісії.

6.1.1.6 Рішення щодо розглянутої апеляції апеляційна комісія приймає на закритому засіданні, забезпечуючи повну конфіденційність обговорення апеляції. 

6.1.1.7 Якщо за результатами розгляду скарги, комісія виносить рішення на користь клієнта, то організуються відповідні коригувальні дії (згідно з ПЯ 07). Коли при аналізуванні зазначається необхідність проведення повторних випробувань, то вони у такому  разі проводяться для цього клієнта безкоштовно. 

6.1.1.8 У разі, коли апеляційна комісія виносить рішення на користь ОС, клієнту надсилається відповідний лист-відповідь.

6.1.2 Розгляд скарг

6.1.2.1 ОС гарантує розгляд всіх скарг стосовно виконуваних робіт з сертифікації, що надходять письмово або на поштову електрону поштову адресу ОС.

6.1.2.2 Розгляд скарг проводиться наступним чином:

- скарга реєструється та подається на розгляд керівникові ОС. Якщо скарга обґрунтована та має місце порушення процедур сертифікації, то, відповідно, розробляються коригувальні дії, процедури виконання яких регламентовано ПЯ 07.

- після виконання відповідних процедур щодо усунення невідповідностей адресанту скарги надсилається лист з повідомленням про розгляд скарги та усунення всіх причин виникнення невідповідностей. 

6.1.3 Розгляд спірних питань

6.1.3.1 Спірні питання між клієнтом та ОС вирішуються у робочому порядку шляхом переговорів.

6.1.3.2 При виникненні непорозумінь із клієнтом або спірних питань, що не можна вирішити у робочому порядку шляхом переговорів, вони вирішуються відповідно до чинного законодавства України.

7. ФIНАНСУВАННЯ РОБIТ З СЕРТИФIКАЦIЇ

7.1. Порядок розрахункiв при сертифiкацiї продукцiї.

7.1.1. При сертифiкацiї продукцiї фiнансовi взаємовiдносини встановлюються мiж Заявником і ОС (ВЛ / ВЦ);
7.1.2. Оплатi заявником пiдлягають всi роботи, що пов'язанi з сертифiкацiєю продукції, незалежно вiд її результатiв:

проведення обстеження виробництва продукцiї, що випускається серiйно
- проведення сертифікації продукції, в т.ч. проведення випробувань;

- оформлення, реєстрація та видача сертифікатів відповідності;

- проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією.

Додаток А. ЗАЯВКА НА СЕРТИФІКАЦІЮ ПРОДУКЦІЇ
Ф1.СО 02.00.02

	
	Керiвнику ОС НВЦОВ «ЮГ»
Ххххххх ХХХХХХХ
Х, м.Одеса, 65026 

	ЗАЯВКА № ________

на проведення сертифiкацiї продукцiї

	1.
	
	

	(назва Заявника; для вітчизняного Заявника - код ЄДРПОУ)

	

	(повна поштова адреса Заявника; контактний телефон,, факс)

	в особi
	

	( посада керiвника, його призвiще та ініціали)

	заявляє, що
	

	(назва продукцiї; код ДКПП для вятчизняної або код ТН ЗЕД для імпортної продукції) 

	

	

	виробництва
	

	(назва и країна виробника продукції)

	у вигляді одиничного зразка
	

	(вказується зав. № або зав.№№ його окремих складових частин або адреса за якою замонтований зразок або ємність чи будь-які ознаки для чіткої ідентифікації продукції)

	у вигляді партії продукції кількістью
	

	(шт.,м, зав. №№ або зав.№№ його окремих складових частин або ємність чи будь-які ознаки для чіткої ідентифікації продукції та  ін.)

	виготовляється серiйно за
	

	(позначення документів виробника, за якими виготовляється продукція)

	вiдповiдає вимогам
	

	(позначення або назви нормативних документів)

	

	i просить провести сертифiкацiю цiєї продукцiї на вiдповiднiсть вимогам наведених нормативних документiв згідно з правилами Системи.

	2.Випробування з метою сертифiкацiї прошу провести в
	

	

	(скорочена назва випробувальної лабораторiї (центру) )

	3.Заявник зобов’язується:

- виконувати усi умови сертифiкацiї;

- забезпечувати стабiльнiсть показникiв (характеристик) продукцiї, що пiдтвердженi сертифiкатом вiдповiдностi;

- оплатити усi роботи, пов’язані з сертифікацією продукції

	4. Додаткові відомості
	

	(для радіоелектронного обладнання вказуються частоти, вихідна потужність, клас випромінювання;

	

	при повторній сертифікації вказується № і дата попереднього сертифіката відповідності)

	

	Керiвник пiдприємства 
	
	
	

	
	(пiдпис)
	
	(прізвище, iнiцiали)

	Головний бухгалтер 
	
	
	

	
	(пiдпис)
	
	(прізвище, iнiцiали)

	
	
	
	

	Печатка
	
	Дата заповнення:
	

	
	
	
	(вказує Заявник)

	
	
	Дата реєстрації:
	

	
	
	
	(вказує ОС)


Додаток А
Ф1-1.СО 02.00.02

СЕРТИФІКАЦІЙНА УГОДА 
Орган з сертифікації продукції НВЦОВ «ЮГ» (далі ОС), та ХХХХХХ(далі Клієнт)склали наступну угоду. 
                                  назва Заявника
1 Клієнт проінформований та згодний виконувати наступне:
1) Клієнт завжди виконує вимоги сертифікації, зокрема, впроваджені відповідні зміни, що були повідомлені ОС;

2) якщо сертифікація застосовується до продукції, що знаходиться в постійному  виробництві, то сертифікована продукція продовжує відповідати вимогам до неї;

3) Клієнт запроваджує усі необхідні заходи для:

a) проведення оцінювання та наглядання (за потреби), зокрема, забезпечує умови для розгляду документів та записів і доступу до відповідного устаткування, місць розташування, підрозділів, персоналу та для субпідрядників заявника (клієнта);

b) розгляду скарг;

c) участі спостерігачів, за потреби;

4) Клієнт робить заяви щодо сертифікації у відповідності до сфери сертифікації;

5) Клієнт не використовує сертифікацію продукції таким чином, щоб зіпсувати репутацію ОС, і не робить будь-яких заяв щодо сертифікації продукції, які ОС може розглядати як такі, що вводять в оману, або є несанкціонованими;

6) у випадку призупинення, скасування або закінчення терміну дії сертифікації, Клієнт припиняє використання всіх рекламних матеріалів, що містять будь-яке посилання на сертифікацію, і вживає заходів, які вимагає схема сертифікації (наприклад, повернення будь-яких сертифікаційних документів), та виконує будь-які інші необхідні дії;

7) якщо Клієнт надає копії сертифікаційних документів іншим сторонам, документи повинні відтворюватися в їх цілісності або як визначено схемою сертифікації;

8) якщо Клієнт робить посилання на сертифікацію продукції в засобах інформації, таких як документи, брошури чи рекламні матеріали, він виконує вимоги ОС або вимоги, визначені схемою сертифікації;

9) Клієнт виконує усі вимоги, що можуть бути визначені схемою сертифікації щодо використання знаку відповідності та інформації стосовно продукції;

10) Клієнт зберігає записи щодо всіх відомих йому скарг, що стосуються відповідності вимогам щодо сертифікації, та робить ці записи доступними ОС, за необхідності, і

a) вживає відповідних заходів щодо таких скарг і будь-яких недоліків, виявлених в продукції, що впливають на вимоги щодо сертифікації;

b) документує розпочаті дії;

11) Клієнт невідкладно повідомляє ОС про зміни, які можуть вплинути на його здатність відповідати вимогам сертифікації.

12) у разі ненадання Клієнтом до ОС в термін до одного місяця (з дати реєстрації заявки) технічної та іншої документації, заявка та ця угода анулюються (без окремого повідомлення клієнта).

13) у разі не укладання в термін до двох місяців (з дати прийняття рішення ОС) контрактів або договорів на проведення робіт з сертифікації зазначеної в заявці продукції, заявка та ця угода анулюються (без окремого повідомлення клієнта).

2  Клієнт має право:

1) під час терміну дії сертифікатів відповідності маркувати свої сертифіковані вироби шляхом нанесення на них (продукція, пакувальна тара, інструкції та інше) знаку відповідності Системи  ОС 

2) використовувати інформацію про сертифіковану продукцію з метою реклами;

3) подавати в ОС  апеляції по всіх розбіжностях, пов'язаних із сертифікацією продукції.

3 Орган сертифікації зобов'язується:

1) належним чином виконати всі роботи з сертифікації; 

2) забезпечити схоронність обладнання та технічної документації, отриманих від Клієнта; 

2) після оплати Клієнтом виконаних робіт видати сертифікат відповідності за умови позитивних результатів оцінювання;

3) повернути Клієнту отримане для проведення випробувань обладнання, якщо інше не передбачено Договором;

4) виконувати технічний нагляд за виробництвом сертифікованої продукції;

5) не пізніше, як за шість місяців, інформувати рекомендованим листом (або іншим аналогічним способом) Клієнта про будь-які зміни, що намічаються, чинних нормативних документів, якими встановлені обов’язкові вимоги. У випадках, якщо Клієнт сповіщає ОС про неготовність прийняти нові вимоги у встановлений термін, порушує строки повідомлення або якщо результати випробувань продукції на відповідність новим вимогам негативні, сертифікаційна угода вважається анульованою із часу введення в дію нових вимог.

4  ОС має право призупинити дію цієї Угоди або скасувати її у разі:

1) ОС виявлена небезпека продукції для споживачів;

2) невиконання Клієнтом фінансових зобов'язань за договором;

3) відмови Клієнта від виконання технічного нагляду;

4) якщо Клієнт, надає на ринку України сертифіковану продукцію з будь-якими модифікаціями, змінами конструкції, структури, технології виробництва, методів випробувань та контролю, правил приймання обладнання, які можуть вплинути на параметри, що підлягають сертифікації, без узгодження таких змін з ОС 

5 Інші умови

Ця угода набирає чинності з моменту з моменту її підписання та залишається в силі до закінчення терміну дії сертифікатів, якщо її не буде скасовано за обумовленої причини однією з сторін з повідомленням про це іншій стороні в заздалегідь визначені терміни.

Вказати посаду назву підприємства                            _________________Ініціали Призвіще
М/п 
Керівник ОС НВЦОВ «ЮГ»                                                 _________________Ініціали Призвіще
М/п

Дата заповнення: ХХ.ХХ.202Х

(вказує Заявник)
 Додаток В
 РІШЕННЯ ЗА ЗАЯВКОЮ
Ф3.СО 02.00.02

Орган з сертифікації ПРОДУКЦІЇ 

ПРИВАТНОГО ПІДПРИЄМСТВА «НАУКОВО-ВИРОБНИЧИЙ ЦЕНТР ОЦІНКИ ВІДПОВІДНОСТІ «ЮГ»  (ОС НВЦОВ «ЮГ»)

(атестат акредитації № ___________ від ___.___.20___ р.)

	тел.: (048) 25-23-68, (048)22-19-53
	
	вул. Буніна, 23, м. Одеса. 65026

	факс: (0482) 22-20-74
	
	


РІШЕННЯ  № ___ від  __ ____________20__р.

за заявкою на проведення сертифікації продукції
ОС НВЦОВ «ЮГ», розглянувши заявку від хх.хх.20ХХ ХХХХХ № ХХХ-ХХ (ХХХ, м. ХХХХ, вул. ХХХХХ, Х, код ЄДРПОУ ХХХХХХХ) на проведення сертифікації у Системі ХХХХХХХХХХХХХХХ за схемою ХХХХХХХХХХХХХХХ (наводиться назва обладнання) моделей хххххххх, ххххххх, хххххххх (код УКТЗЕД 8517 ХХ ХХ ХХ), інтерфейси: ХХХХХХХ , що призначене для ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ, виробництва компанії (фірми) «ХХХХХХ», (ХХХХХХХХХ, ХХХ), ХХХ на підприємствах:

‑ «ХХХХХХХХ», ХХХХХХХХХХХХ, (ХХХ),
‑ «ХХХХХХХХ», ХХХХХХХХХХХХ, (ХХХ),

ВИРІШИВ:

1. Сертифікацію продукції провести на відповідність вимогам таких нормативних документів: 

2. Схема (модель) сертифікації міститиме:

‑ аналіз та експертизу технічної документації;
‑ обстеження виробництва;
‑ відбір та ідентифікацію зразків продукції;

‑ аналізування результатів попередньої сертифікації продукції і визначення можливості їх врахування при поточній сертифікації (згідно з процедурою РИ-02СП-10 «Проведення робіт з повторної сертифікації продукції»);

‑ випробування продукції;

‑ технічний нагляд за сертифікованою продукцією.

3. Аналіз документації покласти на ХХХХХ (Адреса, атестат акредитації № ХХХХХ).
4. Визначити:

а) __________________________ 

  (назва технічного засобу/обладнання)   моделей ХХХХХХХХХ такими, що утворюють типовий ряд, оскільки всі зазначені моделі виготовлені за єдиною технологією, мають спільну технічну документацію, схожі технічні характеристики, однакові щодо безпеки, мають спільні галузь і умови використання, однакове призначення тощо;  

б) __________________________ 

  (назва технічного засобу/обладнання)   моделі ХХХХХХХХХ як типовий виріб, оскільки воно найбільш повно відображає сукупність функційних, технічних, конструкторських характеристик і показників продукції типового ряду. 
5. Провести випробування продукції на моделі ХХХХХ як типовому виробі. У разі позитивних результатів ідентифікації та випробувань поширити їх на всі моделі типового ряду.

6. Відбір та ідентифікацію зразка(ів) продукції ХХХХХХ у кількості Х шт. доручити ОС НВЦОВ «ЮГ» із залученням Заявника.

7. Випробування відібраних зразка(ів) продукції доручити ВЛ  ХХХХХ.
8. У разі позитивних результатів ідентифікації перенести на зазначену в заявці продукцію результати випробувань відібраного(их) зразка(ів) з попередньо випробуваної (сертифікованої) продукції, протокол випробувань ВЦ ХХХХХ від ХХ.ХХ.20ХХ № ХХХ, сертифікат відповідності від ХХ.ХХ.20ХХ № UA1.ХХХ.ХХХХХХ-ХХ. Додатково провести випробування на відповідність хххххх. У разі позитивних результатів ідентифікації та випробувань поширити їх на всі моделі типового ряду.

9. У разі позитивних результатів ідентифікації та контрольних випробувань, проведених в обсязі програми технічного нагляду, протокол випробування ВЦ ХХХХХХ від ХХ.ХХ.20ХХ № ХХХК-ХХ видати сертифікат відповідності на продукцію зі строком дії один рік, що випускається серійно та реалізується з урахуванням гарантійного строку зберігання.

10. За умови позитивних результатів робіт, виконаних згідно з цим Рішенням, видати сертифікат відповідності на продукцію зі строком дії один (два) рік (роки), що випускається серійно та реалізується з урахуванням гарантійного строку зберігання.

11. Технічний нагляд за сертифікованою продукцією здійснюватиме ОС 
НВЦОВ «ЮГ». Періодичність та форми технагляду регламентуються програмою технічного нагляду.

12. Роботи з сертифікації проводяться на підставі господарського договору (контракту) між Заявником та НВЦОВ «ЮГ».
13. Результати сертифікаційних випробувань поширюються на продукцію, кількість якої вказано у заявці (ххххх –ХХ один., хххх –ХХ од., ххх – ХХ од.) (вказується для одиничного зразка або партії продукції).

Керівник ОС НВЦОВ «ЮГ»

Додаток Г
 СХЕМИ СЕРТИФІКАЦІЇ ПРОДУКЦІЇ

Ф4.СО 02.00.02 СП

	Номер схеми серти-фікації
	Серійність продукції, що сертифікується
	Назва робіт
	Документи, які видаються органом з сертифікації продукції

	
	
	Обстеження виробництва
	Випробування з метою сертифікації
	Технічний нагляд
	

	1. 
	Одиничний виріб
	Не проводиться
	Проводиться по кожному виробу
	Не проводиться
	Сертифікат відповідності на кожний виріб



	2. 
	Партія продукції (виробів)
	Не проводиться
	Проводиться на зразках продукції, що відібрані в порядку і в кількості, які встановлені органом з сертифікації
	Не проводиться
	Сертифікат відповідності на партію продукції (виробів) з наведенням обсягу сертифікованої партії

	3. 
	Продукція, що випускається серійно без обстеження (перевірки) виробництва
	Не проводиться
	Проводиться на зразках продукції, що відібрані в порядку і в кількості, які встановлені органом з сертифікації
	Проводиться через випробування зразків продукції з періодичністю, в обсязі та в порядку, що встановлені органом з сертифікації. В разі необхідності проводиться перевірка виробництва
	Сертифікат відповідності з терміном дії до одного року

	4. 
	Продукція, що випускається серійно з обстеженням виробництва


	Проводиться
	Проводиться на зразках продукції, що відібрані в порядку і в кількості, які встановлені органом з сертифікації
	Проводяться в порядку, що визначений органом з сертифікації, і включає перевірку виробництва та контрольні випробування зразків продукції
	Сертифікат відповідності з терміном дії до двох років


Додаток Д
 АКТ ВІДБОРУ ЗРАЗКІВ

Ф5.СО 02.00.02

АКТ ВІДБОРУ ЗРАЗКІВ
№ ____ від «___» __________ 20__ р.

	У приміщенні

	(місце відбору зразків)

	

	(назва заявника, адреса)

	у присутності: представника виробника - 

	
	(посада, прізвище, ініціали)

	представника ОС «___________» (представника ВЦ/ВЛ)

	відповідно до рішення ОС «__________» від «__» ______ 20__ р. № ___ відібранні зразки продукції:

	

	Назва продукції
	Заявлена/наявна на складі
	Відібрана

кількість, (шт.)
	Зав. № №
	Дата виготовлення
	Примітка

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	Стан зразків:
	(прийняті ВТК, у технологічній упаковці, у транспортній тарі, тощо)

	Відібрані зразки опломбовані (опечатані)
	

	
	(наводяться ознаки)

	Представники:

	ОС  (ВЦ/ВЛ)
	
	
	

	
	(підпис)
	
	(прізвище, ініціали)

	Заявника (Виробника)
	
	
	

	
	(підпис)
	
	(прізвище, ініціали)


Додаток Е
 АКТ ІДЕНТИФІКАЦІЇ ЗРАЗКІВ

Ф6.СО 02.00.02
АКТ ІДЕНТИФІКАЦІЇ ЗРАЗКІВ

	№ ХХ від  ХХ.ХХ.20ХХ.

	

	(назва, тип, модель техніки зв’язку, заявлених на сертифікаційні випробування)

	Представником ОС (ВЦ/ВЛ) членом виконавчої групи ОС  (ВЦ/ВЛ)

	(назва організацій(ї), яким(й) доручено відбір зразків посада, прізвище, ініціали)

	

	()

	у присутності представника Заявника (Виробника)

	
	(посада, прізвище, ініціали)

	відповідно до рішення ОС «__________» від «___» __________ 20__ р.   № __ проведена 

	ідентифікація зразків техніки зв’язку.

	Встановлено:

	1. Наявність технічних вимог (ТВ) / технічної специфікації (ТС);

	2. Найменування відповідає ТВ / (ТС);

	3. Комплектність відповідає ТВ / (ТС);

	4. Заводські номери відповідають номерам, які зазначені в Акті відбору зразків №

	від «___» ___________ 200__ р., код УКТЗЕД;
	

	
	(для імпортуємої продукції)

	5. Підприємство-виробник

	6. Країна-виробник

	7 Документація, яка надана на сертифікаційні випробування:

	Додаткова інформація: 

	

	ідентифіковано.

	(назва, тип, модель техніки зв’язку)

	

	

	Представники:

	

	ОС (Випробувального центру/лабораторії)
	
	
	

	
	(підпис)
	
	(прізвище, ініціали)

	Заявника (Виробника)
	
	
	

	
	(підпис)
	
	(прізвище, ініціали)


Додаток Ж  
Звіт за результатами оцінювання

Ф7.СО 02.00.02

Звіт за результатами оцінювання (до заявки №______)
	Зміст вимог 
	Результати розгляду («+»/«-»/не розповсюджується або зміст результату)
	Примітки

(критично/не критично)

	1
	2
	3

	1 Відомості про акт відбору:
	
	

	-дотримання форми бланку акту
	
	

	-назва продукції
	
	

	-місце відбору
	
	

	-представники яким доручено відбір зразків згідно з рішенням
	
	

	-відомості про кількість відібраних зразків (партія заявлена/наявна для відбору/відібранізразки)
	
	

	-відомості про виготовення зразків
	
	

	-відомості про ємність, конфігурацію (для складного обладнання-АТС, софтсвитчи)
	
	

	-відомості про стан зразків (опечатані, у транспортній тарі, замонтовані)
	
	

	-підписи
	
	

	-фотографії
	
	

	2 Відомості про акт ідентифікації:
	
	

	-дотримання форми бланку акту
	
	

	-назва продукції
	
	

	-представники яким доручено ідентифікацію зразків згідно з рішенням
	
	

	-відомості про наявну ТД
	
	

	-відомості про відповідність назви зразків ТД
	
	

	-відомості про комплектність
	
	

	-відомості про заводські номери
	
	

	-відомості про виробника (підприємство, країна)
	
	

	-перелік наданої ТД
	
	

	-примітка про можливість щодо проведення сертифікації
	
	

	3 Відомості про протокол випробувань:
	
	

	- відповідність назви рішенню
	
	

	-однозначна ідентифікація протоколу випробувань, а також ідентифікація на кожній сторінці з тим, щоб забезпечити визнання сторінки як частини протоколу випробувань, крім того , чітку ідентифікацію кінця протоколу випробувань
	
	

	-ім’я, посада, та підпис або еквівалентну ідентифікацію особи(осіб), що затвердила(и) протокол випробувань
	
	

	-назва, адреса, номер атестату акредитації ВЦ, а також місце проведення випробування
	
	

	-ім’я, посада, та підпис або еквівалентну ідентифікацію особи(осіб), що проводила випробування
	
	

	Відомості щодо заявника:
	
	

	-назва, адреса, код ЄДРПОУ
	
	

	Відомості щодо виробника:
	
	

	-назва, адреса, код ЄДРПОУ (для українського виробника)
	
	

	Відомості щодо продукції:
	
	

	-назва продукції
	
	

	-заводські номери згідно з актом відбору
	
	

	Відомості про характристики продукції
	
	

	Нормативні документи на відповідність яким проводяться випробування
	
	

	Ідентифікація використовуваних методів випробувань
	
	

	Терміни проведення випробувань
	
	

	Відомості про умови довкілля
	
	

	Відомості про ЗВТ та ВО
	
	

	Результати випробувань:
	
	

	-числові значення при вимірюванні
	
	

	-відповідність /не відповідність вимогам
	
	

	-можливість застосування статистичної оцінки результатів
	
	

	-думки та тлумачення щодо результатів випробувань
	
	

	Підписи виконавців
	
	

	4 Відомості про акт обстеження
	
	

	- відповідність назви рішенню
	
	

	-однозначна ідентифікація акту обстеження, а також ідентифікація на кожній сторінці з тим, щоб забезпечити визнання сторінки як частини акту, крім того , чітку ідентифікацію кінця акту експертизи документації
	
	

	-ім’я, посада, та підпис або еквівалентну ідентифікацію особи(осіб), що затвердила(и) акт обстеження
	
	

	-ім’я, посада, та підпис або еквівалентну ідентифікацію особи(осіб), що проводила обстеження
	
	

	Відомості щодо заявника:
	
	

	-назва, адреса, код ЄДРПОУ
	
	

	Відомості щодо виробника:
	
	

	-назва, адреса, код ЄДРПОУ (для українського виробника)
	
	

	Результати обстеження:
	
	

	-відповідність /не відповідність вимогам
	
	

	-думки та тлумачення щодо результатів обстеження
	
	

	Підписи виконавців
	
	

	5 Відомості про акт експертизи документації
	
	

	- відповідність назви рішенню
	
	

	-однозначна ідентифікація акту експертизи документації, а також ідентифікація на кожній сторінці з тим, щоб забезпечити визнання сторінки як частини акту, крім того , чітку ідентифікацію кінця акту експертизи документації
	
	

	-ім’я, посада, та підпис або еквівалентну ідентифікацію особи(осіб), що затвердила(и) акт експертизи документації
	
	

	-ім’я, посада, та підпис або еквівалентну ідентифікацію особи(осіб), що проводила експертизу документації
	
	

	Відомості щодо заявника:
	
	

	-назва, адреса, код ЄДРПОУ
	
	

	Відомості щодо виробника:
	
	

	-назва, адреса, код ЄДРПОУ (для українського виробника)
	
	

	Результати експертизи документації:
	
	

	-відповідність /не відповідність вимогам
	
	

	-думки та тлумачення щодо результатів експертизи документації
	
	

	Підписи виконавців
	
	

	6 Результати оцінки відповідності наданої документації відповідність /не відповідність вимогам
	
	

	Загальний опис радіообладнання; 
	
	

	Інструкція з експлуатації; 
	
	

	Результати проектних розрахунків; 
	
	

	Технічний проект; 
	
	

	Схеми електричні та компонентів;.
	
	

	Протоколи випробувань; 
	
	

	Список застосованих стандартів; 
	
	

	Аналіз та оцінка ризиків
	
	

	7 Виявлення невідповідностей
	
	

	8 Необхідність застосування коригуючих дій
	
	

	9 Примітка про можливість розробки проекту сертифікату відповідност
	
	

	10 Примітка про необхідність зворотного зв’язку із заявником
	
	

	11 Примітка про необхідність визначення зразка-свідка
	
	


	Керівник ВГС
	
	

	
	
	

	Дата
	
	.


 Додаток И
Форма Аналізування данних за результатами оцінювання, рішення щодо сертифікації
Ф9.СО 02.00.02
Висновок щодо результатів сертифікації №ХХХ-ХХ від ХХ.ХХ.ХХХХ
(Аналізування данних за результатами оцінювання, рішення щодо сертифікації)
	ОС НВЦОВ «ЮГ» розглянув такі документи:

	1 Заявку підприємства 
	

	
	(найменування Заявника, адреса)

	на сертифікацію
	

	
	(найменування продукції)

	виробництва підприємства 
	

	
	(найменування Виробника, адреса)

	код ТН ЗЕД (ДКПП)
	

	
	

	2 Рішення ОС 
	від ______________ № _____ 

	3 Протоколи експертизи та/або випробувань
	

	4 Акт експертизи документації /обстеження виробництва
	

	5 Документація
	

	6 Звіт за результатами оцінювання
	

	7 Інше
	

	В результаті аналізування данних встановлено:

	1. Сертифікацію проведено в повному обсязі згідно з Рішенням за заявкою від ________. № ___ 

	2. Результати оцінювання позитивні

	РІШЕННЯ:

	1 Видати
	

	
	(найменування Заявника, адреса) 

	на
	Код ТН ЗЕД (ДКПП)

	
	(найменування продукції)

	сертифікат відповідності вимогам діючих в Україні нормативних документів для цього типу продукції:

	

	(наводяться перелік НД з пунктами на відповідність яким проведено сертифікацію)

	
	

	2 В сертифікаті навести основні параметри
	

	
	

	

	

	3 Сертифікат видати на продукцію ____________ з терміном дії _________.

	

	Керівник  
	

	
	 (П.І.Б.) 

	
	

	
	


48

